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VEILIGHEIDSINSTRUCTIES EN HANDLEIDING

BESCHIKBARE MODELLEN
• W2Go Red line
• W2Go Green line (dimbaar + afstandsbediening)
• W2Go Blue line (dimbaar + afstandsbediening + bluetooth bediening)

Opmerking: dit product is ten strengste verboden om te bedekken!

Bedankt voor het kopen van onze W2Go infrarood terrasverwarmer!
Leest u alstublieft deze instructie voor in gebruikname zorgvuldig door.
Let vooral op  de paragraaf  “belangrijke veiligheidsinstructies”.
Dit is ter bescherming van u en uw omgeving.

1. KORTE INTRODUCTIE
De W2Go infraroodstraler (met of zonder afstandsbediening en of app) is IP 65 goedgekeurd.
Het is uitsluitend geschikt voor gebruikt in de buitenlucht, zoals veranda’s, terrassen, patio’s enzovoorts.
Deze terrasverwarmer is energiezuinig, handig, milieuvriendelijk en duurzaam.

2. BELANGRIJKE VEILIGHEIDSINSTRUCTIES
Bij het gebruik van elektrische apparaten moeten altijd basisveiligheidsmaatregelen worden genomen.
Dit om het risico op brand, elektrische schokken of letsel bij personen te verminderen.
Lees alle veiligheidsinstructies aandachtig door en sla deze instructies op.

U dient ten allen tijde de volgende veiligheidsinstructies in acht te nemen:
•  Deze terrasverwarmer is heet wanneer in gebruik. Raak met de blote huid geen hete oppervlakken aan, om brandwonden 

te voorkomen. Indien aanwezig, gebruik handgrepen bij het verplaatsen van het aparaat. Houd brandbare materialen, zoals 
meubels, kussens, beddengoed, papieren, kleding en gordijnen op ten minste 0,9 m van de voorkant van de terrasverwarmer.

• Uiterste voorzichtigheid is geboden wanneer een terrasverwarmer wordt gebruikt door of in de buurt van kinderen of invaliden 
en wanneer het apparaat in bedrijf is en onbeheerd wordt achtergelaten.

•  Koppel de terrasverwarmer altijd los wanneer deze niet in gebruik is.
•  Gebruik geen terrasverwarmer met een beschadigd snoer of stekker of nadat het aparaat defect is raakt, is gevallen of op 

enigerlei wijze is beschadigd. Gooi het aparaat weg of breng het naar de erkende dealer voor onderzoek en / of reparatie.
•  Deze terrasverwarmer is niet bedoeld voor gebruik in badkamers, wasruimtes en soortgelijke locaties. Plaats het apparaat nooit 

waar deze in een badkuip of andere watercontainer kan vallen.
•  Laat het snoer niet onder het tapijt lopen. Bedek het snoer niet met matten, lopers of soortgelijke bedekkingen. Leid geen 

snoer onder meubels of apparaten. Houd het snoer buiten de looproute. Zorg ervoor dat er niet op getrapt wordt en er geen  
meubels op worden gezet.  Leid het snoer niet om scherpe hoeken en wind het snoer na gebruik niet te strak op!

•  Sluit het apparaat alleen aan op goed geaarde stopcontacten.
•  Als u de terrasverwarmer wilt loskoppelen, schakelt u de bedieningselementen uit en trekt u de stekker uit het stopcontact.
•  Plaats of laat geen vreemde voorwerpen in de ventilatie- of uitlaatopening komen, omdat dit een elektrische schok of brand 

kan veroorzaken en/of het aparaat kan beschadigen.
•  Om een mogelijke brand te voorkomen, mag u op geen enkele manier luchtinlaten of luchtafvoer blokkeren. Niet gebruiken op 

zachte oppervlakken, zoals een bed, waar openingen verstopt kunnen raken.



W2Go Infrarood Terrasverwarmer

2

•  Een terrasverwarmer heeft hete en vonkende of vonkende delen binnenin. Gebruik de terrasverwarmer niet in een omgeving 
waar benzine, verf of brandbare vloeistoffen worden gebruikt en/of opgeslagen.

•  Gebruik deze terrasverwarmer alleen zoals beschreven in deze handleiding. Elk ander gebruik dat niet door de fabrikant wordt 
aanbevolen kan brand, elektrische schokken of letsel bij personen veroorzaken.

•  Sluit terrasverwarmers altijd rechtstreeks aan op een geaard stopcontact / stekkerdoos. Nooit gebruiken met een verlengsnoer 
of verplaatsbare aan / uit schuifbare voedingsbronnen.

•  Controleer of de spanning die op het naamplaatje van het apparaat wordt aangegeven overeenkomt met de lokale netspanning 
voordat u het apparaat aansluit.

•  De behuizing en de voorklep van het apparaat worden extreem heet tijdens het gebruik. Let erop dat geen brandbaar materiaal 
door wind of andere omgevingsinvloeden het apparaat bedekt of belemmert, zoals gordijnen, partytenten, vlaggen, plastic 
folie etc. Wanneer het aparaat is ingeschakeld, raak het aparaat niet aan, om risico op verbranding te voorkomen.

•  Bij oneigenlijk gebruik bestaat het risico op elektrische schokken en/of brandgevaar. In dat geval dient de werking van het 
apparaat te worden gestaakt en de netstekker onmiddellijk worden verwijderd. Probeer het apparaat niet zelf te repareren. 
Neem contact op met uw dealer of een voldoende gekwalificeerde erkende elektricien voor onderhoud.

•  Haal de stekker uit het stopcontact en wacht tot het apparaat voldoende is afgekoeld voordat u het schoonmaakt. Het apparaat 
mag alleen worden gemonteerd door een erkende specialist, met aandacht voor de relevante voorschriften van de stroomvoor-
zieningsbedrijven en de regionale bouwvoorschriften.

•  Dit apparaat kan worden gebruikt door kinderen vanaf 8 jaar en personen met verminderde fysieke, zintuiglijke of mentale 
vermogens of gebrek aan ervaring en kennis. Wanneer ze toezicht of instructies hebben gekregen over het gebruik van het 
apparaat op een veilige manier en de gevaren begrijpen. Kinderen mogen niet met het apparaat spelen. Reiniging en gebrui-
kersonderhoud mogen niet door kinderen zonder toezicht worden uitgevoerd

•  LET OP - Sommige delen van dit product kunnen erg heet worden en brandwonden veroorzaken. Bijzondere aandacht moet 
worden besteed aan de plaats waar kinderen en kwetsbare mensen aanwezig zijn. 

SLA DEZE INSTRUCTIES OP!

3. SPECIFICATIES
Type:  W2Go Red line, W2Go Green line, W2go Blue line
Spanning (V): 220-240V ~
Stroomverbruik (W): 2000W
IP-code: IP65 
Infrarood ontvangsthoek: 60°±5°

4. BLUETOOTH-BEDIENING (alleen voor model W2Go Blue line)
De gratis SunKare Bluetooth-app is te downloaden in de Apple App Store of Google Play Store. Met de app kunt u op afstand 
verbinding maken met meerdere W2Go terrasverwarmers (model W2Go Blue line) en ze onafhankelijk bedienen.
De besturingsfuncties omvatten:
• Aan/uit
• Variabele warmteafgifte van 25%  tot 100%
• Timer met automatische uitschakeling

5. RESET MODUS (alleen voor model W2Go Blue line)
• Druk kort op de RESET-knop, hierdoor zal het vermogen automatisch worden aangepast (Laag, Midden, Hoog, AAN / UIT)
• Druk minstens 4 seconden op de RUSTknop, de terrasverwarmer zal de fabrieksinstellingen herstellen
Opmerking: deze functie is alleen geschikt voor het model W2Go Blue line.
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• Wachtwoordverbinding met kachels
• Individuele identificatie en regeling van de verwarming
Opmerking: deze functie is alleen geschikt voor het model W2Go Blue line

SunKare app- icoon van SunKare Heating
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6. AFSTANDSBEDIENING - BATTERIJEN (niet voor W2Go Red line)
Gebruik 2 stuks AAA formaat 1.5V batterijen in de afstandsbediening. Opmerkingen:
• Verwijder de batterij wanneer u deze lange tijd niet gebruikt, zodat de levensduur
 van de afstandsbediening kan worden verlengd.
• De afstandsbedieningsfunctie kan buiten werking zijn als er een barrière is tussen de   
 afstandsbediening en de terrasverwarmer.
• Het naar behoren vervangen van de batterijen om het normale gebruik van terrasverwarmer en  
 afstandsbediening niet te beïnvloeden.

7. AFSTANDSBEDIENING - FUNCTIES (niet voor W2Go Red line)
 Terrasverwarmer inschakelen*: Druk op ON* 
 Terrasverwarmer uitschakelen**: Druk op OFF** 
 Eén verwarmingsniveau omhoog: druk op pijl-omhoog
 Direct naar het hoogste verwarmingsniveau: druk op MAX
 Eén verwarmingsniveau omlaag: druk op pijl-omlaag

* De terrasverwarmer heeft een softstart functie van 33% vermogen. 4 seconden nadat het aparaat is ingeschakeld, schakelt 
deze automatisch over naar het laatst gebruikte verwarmingsniveau. Bij het eerste gebruik schakelt het aparaat na 4 seconden 
automatisch over op 100% vermogen. 

** Indien de terrasverwarmer wordt uitgeschakeld dan schakelt de terrasverwarmer over naar de stand-bymodus (de ontvanger-
indicator gaat branden).

8. INSTALLEREN EN GEBRUIKEN TERRASVERWARMER
• Verwijder al het verpakkingsmateriaal (inclusief antitrillingsobject van de lamp) en controleer het apparaat,
 het voedingssnoer en de stekker op tekenen van schade.
• Let op de montageplaats en al het bevestigingsmateriaal (pluggen, schroeven).
 Zorg ervoor dat de ondergrond geschikt en stabiel genoeg is voor montage en langdurige opslag van het apparaat.
• Vóór de montage moeten de minimale veilige montageafstanden en kantelhoeken die in de figuren worden weergegeven, 

strikt worden gevolgd.
• De afstand tussen de onderrand van het apparaat en de vloer moet minimaal 1,8 meter zijn. Zie figuur 1*.
• De afstand tussen het apparaat en de plafonds, daken of andere afdekkingen moet ten minste 0,25 meter zijn. Zie figuur 1*.
• De afstand tussen het apparaat en de wanden of iets dergelijks moet aan elke zijde ten minste 0,5 meter zijn. Zie figuur 1*.
• Aanbevolen hoekgraad tot montageoppervlak is 45°. Zie figuur 2*.
• Let erop dat de installatie van het apparaat geen overmatige windbelasting mag toevoegen.
• Bevestig de montagebeugel eerst aan het plafond. Zorg ervoor dat de te installeren plaats veilig en stevig is.
 Of sluit het apparaat aan op de standaard.
• Stel de gewenste stralingshoek in en schroef alle schroeven. Controleer regelmatig de verbinding van de schroef.
 Mechanische lagerdruk en oscillatie als gevolg van wind of regen kunnen leiden tot losraken.
• Sluit de voedingsbron aan en bedien de afstandsbediening (niet bij Red line). Let er vervolgens op of het apparaat gedurende 

de eerste 10-15 minuten probleemloos werkt.
• De afstandsbediening heeft een bereik tot 6 meter van de terrasverwarmer.
 Zie figuur:
*Figuren 1 en 2 zijn afgebeeld op pagina 4.

9. BUITEN GEBRUIK
Wanneer de verwarming niet in gebruik is of wordt opgeborgen, haalt u dan de stekker uit het stopcontact.
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10. REINIGING EN ONDERHOUD
• Dit apparaat bestaat uit een robuuste en onderhoudsvrije aluminium behuizing met een beschermhoes. Geen door de gebruiker 

te onderhouden onderdelen binnenin.
• Haal voor het schoonmaken de stekker uit het stopcontact en wacht tot het apparaat voldoende is afgekoeld.
• Veeg het apparaat alleen af met een schone en pluisvrije doek of een zachte borstel. 
• Gebruik nooit schuurmiddelen, schrobborstels en chemische reinigingsmiddelen voor het reinigen!
• Kan alcohol gebruiken om het apparaat schoon te maken. 
• Ter bescherming tegen elektrische schokken en levensgevaar, dompel het snoer, de stekker of een deel van het apparaat niet 

onder in water of andere vloeistof.
• Neem voor vervanging van verwarmingselementen contact op met de fabrikant of zijn dealer of een voldoende gekwalificeerde 

erkende elektricien.
• In geval van elke andere service, neem dan contact op met de dealer of een voldoende gekwalificeerde erkende elektricien.

11. VERWIJDERING / AFVALRECYCLING
In overeenstemming met de Europese richtlijn 2011/65/EU betreffende gebruikte elektrische en elektronische apparaten (afgedank-
te elektrische en elektronische apparatuur - AEEA), moet u alle elektrische apparatuur die u niet langer zult gebruiken, inleveren bij 
de inzamelpunten die zijn voorzien voor hun verwijdering.

Dit symbool geeft aan dat het apparaat niet kan worden behandeld als normaal huishoudelijk afval, 
maar moet worden overhandigd aan een inzamelpunt voor het recyclen van elektrische en 
elektronische apparaten.
Informatie over waar de apparatuur kan worden verwijderd, kunt u verkrijgen bij uw lokale autoriteit.

12. KLANTENSERVICE
• Reparaties moeten worden uitgevoerd door geautoriseerde specialisten, waardoor de elektrische veiligheid wordt gewaarborgd. 
• Neem contact op met de servicemedewerker of een voldoende gekwalificeerde erkende elektricien. 
• Onjuiste reparaties kunnen leiden tot gevaar voor de gebruiker.
• Deze garantie dekt geen schade aan storingen die het gevolg zijn van wijziging, ongeval, verkeerd gebruik, misbruik, verwaarlo-

zing, commercieel gebruik of onjuist onderhoud. 
• In overeenstemming met ons beleid van continue productontwikkeling behouden wij ons het recht voor om de product- en 

documentatiespecificaties zonder voorafgaande kennisgeving te wijzigen.

Tip: download eenvoudig uw gratis SunKare-app (figuur 3) en geniet van de bluetooth bediening.

Figuur 1: minimale afstand vloer, plafond en muur Figuur 2: kantelhoek Figuur 3: SunKare app- icoon
   van SunKare Heating


