
DECEUNINCK NV 
Garantiecertificaat Twinson® producten 

 
Onder de voorwaarden hieronder uiteengezet, garandeert Deceuninck NV de koper die (i) rechtstreeks van 
Deceuninck NV koopt en (ii) de Twinson® producten door een erkend installateur laat installeren (hierna de 
"Koper"), dat de Twinson® producten zullen overeenstemmen met hun technische beschrijving op het 
moment van levering. 
TENZIJ UITDRUKKELIJK BEPAALD IN DEZE GARANTIE, VERLEENT DECEUNINCK NV GEEN ENKELE GARANTIE 
(HETZIJ UITDRUKKELIJK OF STILZWIJGEND) BETREFFENDE DE KWALITEIT VAN DE TWINSON® PRODUCTEN OF 
HUN GESCHIKTHEID VOOR EEN SPECIFIEK DOEL (ZELFS INDIEN DIT DOEL UITDRUKKELIJK OF STILZWIJGEND 
KENBAAR GEMAAKT WERD DOOR DECEUNINCK NV) OF BETREFFENDE DE OVEREENSTEMMING VAN DE 
TWINSON® PRODUCTEN MET ENIG STAAL OF BESCHRIJVING. EVENMIN VERLEENT DECEUNINCK ENIGE 
ANDERE GARANTIE. DEZE GARANTIES WORDEN HIERBIJ UITGESLOTEN VOOR ZOVER ALS WETTELIJK 
TOEGESTAAN. 
Niettegenstaande de bepalingen van deze Garantie en onder voorbehoud van bewezen normaal gebruik, 
belasting en onderhoud, garandeert Deceuninck NV (hierna “Deceuninck”) de Koper dat, 
(1) de Twinson® producten gedurende een periode van vijfentwinig (25) jaar vanaf de oorspronkelijke 
aankoop en uitsluitend als gevolg van termieten, insecten of zachtrotschimmels, niet zullen splijten, 
splinteren of structurele schade lijden; 
(2) de Twinson® producten gedurende een periode van tien (10) jaar vanaf de oorspronkelijke aankoop 
niet zullen breken, met dien verstande dat deze Garantie uitdrukkelijk gebeurtenissen uitsluit waar de 
breuk gebeurt of zou kunnen gebeurd zijn als gevolg van een belasting door botsing of inslag; 
(3) gedurende een periode van tien (10) jaar vanaf de oorspronkelijke aankoop gebeurlijke vlekken op de 
Twinson® producten te wijten aan druppels chloorwater, bleekmiddel of strooizout, zoals weergegeven in 
de onderhoudsinstructie voor Twinson® producten (www.twinson.com) zullen verdwijnen na voldoende 
blootstelling van het materiaal aan buitenlucht. 
 
Indien er zich één van hogere gebreken voordoet binnen de relevante Garantieperiode, moet de Koper 
Deceuninck hiervan onmiddellijk schriftelijk in kennis stellen gericht aan de kantoren van Deceuninck. De 
Koper voegt bij zijn schrijven een beschrijving van het beweerde gebrek alsook een bewijs van aankoop en 
aankoopdatum evenals van normaal gebruik, belasting en onderhoud. Indien aan deze voorwaarden niet 
wordt voldaan, geldt de Garantie niet. Bij tijdige kennisgeving en in overeenstemming met hetgeen 
bovenvermeld, zal Deceuninck naar eigen keuze en naar eigen goeddunken, (a) niet-gebrekkige Twinson®  
vervangingsproducten verlenen aan de Koper of (b) het gebrekkig Twinson® product vervangen door een 
product dat naar haar eigen goeddunken van vergelijkbare waarde en kwaliteit is of (c) het gedeelte van de 
aankoopprijs dat door de Koper voor dat gebrekkige product (de kosten van de aanvankelijke plaatsing 
ervan niet inbegrepen) werd betaald, terugbetalen, waarbij rekening zal worden gehouden met een 
minwaarde van het product. 
Alle toegekende vervangingen of vervangingsproducten zullen enkel nog door deze Garantie gedekt 
worden voor de resterende tijd onder de oorspronkelijke Garantieperiode. Deceuninck behoudt zich het 
recht voor om de beschikbaarheid van om het even welk Twinson® product te allen tijde te beëindigen. 
Iedere vervanging of terugbetaling van gebrekkige Twinson® producten is het enige middel waarover de 
Koper beschikt onder deze Garantie. 
Deceuninck heeft ten opzichte van de Koper geen andere aansprakelijkheid of verantwoordelijkheid dan 
deze uitdrukkelijk voorzien in hoger vermelde sub-paragrafen (1), (2) en (3). 
 
Arbeidskosten die worden gemaakt bij het verwijderen van gebrekkige Twinson® producten of het plaatsen 
van vervangingsproducten worden NIET door deze Garantie gedekt. Om het even welke bijkomende kosten 
en uitgaven zoals verzending, levering, plaatsing, verwijdering of andere worden niet door de Garantie 
gedekt en worden uitdrukkelijk uitgesloten. 
 
 
 
 

http://www.twinson.com/


 
Deceuninck is niet verantwoordelijk voor: (1) foutieve plaatsing van Twinson® producten en/of het niet 
naleven van de plaatsingsrichtlijnen van Deceuninck; (2) Twinson® producten geïnstalleerd door een niet-
erkende installateur; (3) het gebruik van Twinson® producten buiten het normale gebruik of in een 
toepassing die niet wordt aanbevolen door de richtlijnen van Deceuninck en plaatselijke 
bouwvoorschriften; (4) beweging, vervorming, inzakking of verzakking van de grond of de 
draagconstructie waarop de producten van Deceuninck worden geplaatst; (5) om het even welk geval van 
overmacht (zoals overstroming, orkaan, aardbeving, bliksem, enzovoort), milieu-elementen (zoals 
luchtverontreiniging, overwoekering aan de oppervlakte door algen en oppervlakteschimmels, enzovoort), 
of het verschijnen van vlekken afkomstig van vreemde stoffen (zoals vuil, vet, olie, of producten die 
uitwerking hebben op de Twinson® producten enzovoort); (6) kleurafwijkingen of –veranderingen; (7) 
foutieve behandeling, opslag, verkeerd gebruik of verwaarlozing van Twinson® producten door de Koper 
of derden; of (8) wijziging van eigenschappen of schade als gevolg van verven, vernissen of 
beschermingsoliën aangebracht op het Twinson® productoppervlak, andere dan Twinson® 
onderhoudsproducten.  
 
Geen enkele persoon of entiteit wordt door Deceuninck gemachtigd om andere verklaringen of 
beweringen af te leggen met betrekking tot de kwaliteit of de eigenschappen van Twinson® producten dan 
diegene die in deze Garantie zijn vervat en Deceuninck zal door geen enkele dergelijke verklaring of 
bewering worden gebonden. Tenzij in een door Deceuninck en de Koper ondertekend schriftelijk 
document, mag deze Garantie niet worden veranderd of gewijzigd. 
Deze Garantie wordt beheerst door het Belgisch recht. 
 
Deze Garantie is uitgegeven door Deceuninck NV op 1 januari 2018 en wordt aanvaard door de Koper. 
 
 
Naam, adres en handtekening Koper 
 
 
 
Deze Garantie moet ondertekend terug bezorgd worden aan Deceuninck NV, att. Centraal Labo, 
Bruggesteenweg 360, B-8830 Hooglede-Gits waar deze zal geregistreerd worden. 
Fotokopieën worden niet aanvaard.  
 


